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1.- OBIETIVOS

Definir la categorizacidn en la atencidn de Urgencia Gineco — Obstétrica {Maternal) en la poblacidn
consultante a través de un método que permita priorizar y ordenar las atenciones.
Definir los tiempos de espera oportunos segln la priorizacion en la atencidn Gineco- Obstétrica.

2.- ALCANCE
El sistemna de categorizacion o Triage se aplica a todas las usuarias gue consultan en la Unidad de
Urgencia de Gineco - Obstétrica del Hospital durante las 24 hrs. del dia.

3.- RESPONSABLES DE LA APLICACION
Técnico paramédico de turno: Recepciona la paciente y realiza el control de signos vitales.

Matrona Clinica de Turno: Realizar la valoracion y categorizacion de la pacienta. Realizar registro
de categorizaddn en Sisterna FONENDO.

Matrona Encargada Calidad Servicio Urgencia Maternal: Velard el cumplimiento del protocolo de
Categaorizacion de Urgencia.

4.- DEFINICIOMNES
Categorizacion: Es la priorizacidn de las consultas de urgencia de Salud, referidas a las decisiones
que determinardn el orden en gue se otorgara la atencion de Salud Gineco- Obstétrica.

Consulta espontadnea: Es la decision voluntaria de una paciente que presenta algun tipo de dolencia
y decide acudir al Servicio de Urgencia Gineco-Obstétrica.

Interconsulta: Instrumento por el cual Centros de menor complejidad o Consultorios deciden la
derivacidn del paciente para efectuar un diagndstico, tratamiento o confirmacidn diagnadstica segin
corresponda.

DAU (Dato de Atencién de Urgenda): Es el registro Clinico del Equipo de Salud para |a recoleccidn
de informacién sobre hechos u observaciones significativas, relacionadas con la atencidn del
paciente, cuya finalidad dejar una constancia escrita de la atencidn del paciente.

Emergencia: Es aquella atencion de salud no postergable, definida asl, por el equipo de salud a partir
de la aplicacian de criterios clinicos.

Urgencia: Situacidn de salud apremiante desde el punto de vista del paciente, gque requiere una
rapida atencldn médica, pero gue no constituye riesga vital,
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5.- DESARROLLD

Categorizacion de la atencion de urgencia Gineco- Obstétrica:

La categorizacion de las atenciones de urgencia constituye un proceso clinico que tiene por objetivo
garantizar una valoraclion clinica de todas las mujeres gue acuden a la Unidad de Urgencia Gineco-
Obstétrica, para detectar oportunamente los casos que constituyan resgo vital o se encuentren en
una situacidn real de emergencia para gue sean evaluados y tratados en forma prioritaria.

Este proceso permite fortalecer la calidad v eficiencia de las practicas clinicas madiante |a aplicacign
de un filtro para que las consultas no urgentes no interfieran con las emergencias reales. Por ello,
su objetivo no es establecer un diagndstico clinico, sino priarizar las atenciones segln su grado de
urgencia.

Vias de ingreso de la consultante:

¥ Derivacidn de Dpto. de Emergencia Adulto Pedidtrica.

Consulta Espontanea.

Derivacidn desde Policlinico de ARD o Ginecologia.

Derivacion de Centros de Atencidn Primaria de Salud (local o Micro area).
Traslado de Otro Centro Hospitalario (mayor o menor complejidad).
Unidad de rescate SAMLU,

L L RS

Descripcion del protocolo de atencidn;

1.- Atencidn Administrativa: Toda usuaria que solicita atencidn a Urgencia Gineco- Obstétrica o que
trae orden de hospitalizacién, debe realizar el ingreso administrativo (DALU) en recaudacidn de
Emergencia Adulto Pediatrica. El funcionario administrativo de turmo ingresa en sistema FONENDO,
para confeccionar el DAU, en al cual consigna:

& Mombre completo de la paciente.

*  Prevision,

* Direccidn y teléfono.

» Mativo de Consulta: CONSULTA MATER v/o CONSULTA MATER {INTERCONSULTA)

En caso de evidente emergencia se difiere el ingreso de la paciente, el personal de recaudacion avisa
via telefonica a Unidad Urgencia Gineco — Obstétrica para su recepcion y categorizacion por parte
del equipo de turno.
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2.- Recepcidn y acogida: En esta etapa se produce el primer contacto entre la paciente y el equipo
de turna, en donde se realiza la valoracidn primaria, toma de signos vitales y pregunta motivo de
consulta.

3.- Categorizacion: Luego de valoracidn inicial, la matrona clinica de turno realiza anamnesis actual
estableciendo un juicio clinico rdpido sobre la situacidn clinica de la paciente y asi asignar el nivel de
prioridad (categoria) en la atencidn. La descripcidn de las categorias se detalla en el Anexo N* 1.
En situaciones en que la matrona de turno de |a unidad se encuentre atendiendo alguin paciente de
emergencia vital o urgencia, y consulte una usuaria con sintomas de parto inminente o riesgo vital;
el técnico paramédico debe informar inmediatamente a Matrona de recién nacido y/o Matrona de
sala para realizar |a categorizacidn y atencién de la paciente consultante.

4.- Registro de la categorizacién: La categorizacidn de la paciente quedard consignada en el DAL
para su impresién desde el sistema infarmaticoo FOMENDO.

Consideraciones:
¥ Los tiempos de espera entre las categorias son para realizar la primera evaluacidn por
matrona o medico e inicio pertinente, no para la resolucién completa del casa clinico.
¥ Las consultas derivadas desde Emergencia Adulto Pedidtrica deberdn ser re categorizadas
al ingreso a la Unidad,
v Toda consultante con categorizacién ES, debe ser atendida pero no necesariamente
resuelta. Todas estas deben derivarse a atencidn primaria.

&.~ REFERENCIAS

Protocolo Priorizacian de la atencion de urgencia Gineco-Obstétrica, Hospital Dr. Luis Tisné B.
{2012).

Protocolo Priorizacion de |a atencidn en unidad de emergencia Gineco-Obstétrica, Hospital Base de
Valdivia. {2012).

7.- DISTRIBUCION
& Direccign.
= Dpto. de la Mujer.
= Emergencla Adulto v Pediatrica,
#  LUrgencia Gineco-Obstétrica.
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B.- ANEXOS

Anexo MN"1: Tabla de Cateporizacidn de pacientes Gineco-Obstétricos segin motivo de consulta v
condician dinica.

Emhama&am mrnrnlm de conciencia.

aborto o aborto retenido diagnosticado.

v
*  Embarazada con antecedente de convulsion
reciente.
v Embarazada con sangrado genital abundante
| y/o Dindmica Uterina activa,
| ¥ Embarazada en periodo expulsivo.
¥ Procidencia de corddn umbilical.
¥ Crisis hipertensiva severa (P.A. >160,/110).
I ¥ Trauma abdominal en el embarazo avanzado.
v Trabajo de parto avanzado (dilatacidn = TIEMPO DE ATENCIGN
Bems.) ¥/o sensacidn de pujo. MENOR © IGUAL 5
El v Contracciones uterinas  frecuentes en
MINUTOS
embarazos > a 24 semanas.
¥ Parto fuera del servicio,
+ Embarazada con derivacion por SFA o
bradicardia fetal.
¥ Metrorragia profusa de origen obstétrico o
ginecoldgico.
v Shock Hipovolémico.
v Dolor abdominal agudo yv/o pélvico,
¥ Estado febril severo (t°ax. > 38.5 °C).
¥ Embarazo ectdpico complicado
diagnosticado.
¥ Trabajo de parto con dilatacidn < a 8 ems.
¥ Embarazada con sangrado genital leve a
moderado.
¥ Hipo actividad fetal.
v Rotura prematura de membranas con o sin
trabajo de parto.
E2 ¥ Patologias del embarazo de aparicién aguda. ATEN:[F“:]"?S?;:D DE
¥" Crisis hipertensiva moderada (P_A> 140/90 y
< 160/110)
¥ Contracciones uterinas en embarazos <a 24
SEManas.
¥ Metrorragias moderadas por restos de
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¥  Metrorragia moderada de  origen
glnecoldgico,

¥ Dolor abdominal o pélvico de evolucidn
aguda.

¥ Aborto septico.

¥ Monitoreo fetal con alteracidn en LCF
derivado de POLI ARD o micro drea.

¥ Violencia sexual

Trastornos digestivos asociados al embarazo.
Intercensultas referidas sin compromiso del
ciclo vital.

Embarazada con sintomas urinarios altos,
Puerperio patoldgico. |

Mastitis aguda con lactancia v/o puerperal.

Episiotomia dehiscente con fiebre,

Herida operatoria Infectada. | ATENCION DENTRO DE
Bartholinitis / abscesos genitales agudos. - a0 MINUTOS
Proceso inflamatorio pélvico diagnosticada.
Mortinato,

Derivaciones de ecografias que no sean C1 ni
C2. (OHA, macrosomia fetal, RCIU y/o PEG,
etc.)

Embarazo en vias de prolongacidn.

Dolor pélvico de evolucidn prolongada.

LY

L R R

% %

Flujo rojo ginecoldgico escaso.

Aborto retenido gim mietromagia
diagnosticado,

Sintoma de aborto, sin metrorragia.

Vulvo vaginitis en embarazada.

Patologla ginecoldgica crdnica.

Dismenorrea.

anticoncepcldn de emergencia.

Mastalgia puerperal o con lactancia.
Embarazada con sintomatologia wurinaria
baja.

Ingresos para cirugla electiva de origen
obstétrico o ginecoldgico.

¥" Derlvacién desde polidinico ARD vy/o
Policlinico Ginecologia. I

< s

ATENCION DENTRO DE

E4 180 MINUTOS

o TVl O G T

1
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v ie arigen ginecoldgico,
ok ';!E origen ginecologico La atencitn de estos
¥ Prurito genital pacientes estd dada
+ Diagnostico inicial de embarazo. ; g
la demanda asistencial,
¥ Consultas por métado anticonceptiva. R
E5 ¥ Alteracion de menstruacidn. fnﬁnums R
¥ Solicitud de extraccién de DIU, fant ! i
¥ Sintomatologla urinarla en  paciente pacl.en e EI'I.EJEF
B Iy dErwal:Itfs a E!tEFIEI'EIl'I
I ¥ Curaciones. - | il s =i
9.- REVISION Y CONTROL DE CAMBIOS
Revision Fecha Cambios
Versidn 1 Enero 2016 | Se adecuan las condiclones segin categorizacion.
Versidn 2 Enero 2020 | Se revisa contenido y se cambia nomenclatura de

categorizacion tras cambio a sistema ESI.
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10.- INDICADORES
Nombre Indicador Categorizacidn de Pacientes en Urgencia Maternal

Entregar una atencion en la Urgencia Gineco-Obstétrica basada en
la clasificacion de las usuwarias que consultan a través de un sistema
Objetivo de categorizacidn de su situacion de salud por niveles de urgencia,
con el fin de determinar las prioridades de atencidn y eventual
hospralizacian.

Dimension de Calidad Accesibilidad, Continuidad y Oportunidad de la Atencidn
Tipo de Indicador Resultado
Responsable Matrona encargada de Calldad de Urgencla Maternal

N* de pacientes categorizados en Urgencia Maternal en el mes / N*®

Formula

o total de pacientes atendidos en Urgencla Maternal en el mes X 100.
Umbral de Cumplimiento = 50%
Periodicidad Mensual.

Fuente Primaria: Registros en Dato de Atencion de Urgencia.
Fuente de datos Fuente Secundaria: Pauta de Supervision de Categorizacion
Urgencia Maternal.

Areas de aplicacidn Unidad de Urgencia Maternal,

— e e e e e e e ————e—
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Anexo N*2: Pauta de Supervision

[:]B | PAUTA DE SUPERVISION CATEGORIZACION DE URGENCIA

TR IR
Accesn, Oportunidad y Contlnuldad de la Atenchon AD0C 1.2
Sarvican:
Mambre Evaluadar:
Facha de Evaluadion:

Tipo da Paclania

Categorizacion | Categorizada Rntple

W *Fecha ALT e 51 ND 51 | WD
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® Fecha de Total Aplicadas: % Cumplimiento

Atencidn
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